VRAGENLIJST BEWONERS OOSTERWOLD
Het Centre of Expertise Watertechnology (CEW) voert in opdracht van de gebiedsorganisatie Oosterwold een onderzoek uit naar de werking van de geplaatste installaties, waar door het waterschap overschrijdingen van de lozingsnormen zijn geconstateerd. Hierbij richt het CEW zich op het vinden van de mogelijke oorzaken en de daarbij horende oplossing(en). 

Het uiteindelijke doel is om de werking van uw afvalwaterzuivering weer binnen de door het Waterschap gestelde normen te krijgen. Uw persoonsgegevens gebruiken wij om met u een vervolginterview in te plannen. Naast het interview nemen wij tijdens het bezoek ook watermonsters van uw zuiveringssysteem. Informatie wordt niet met derden gedeeld en wordt alleen met de betrokkenen van de gebiedsorganisatie Oosterwold besproken. 

Graag met (ja) of (nee) antwoorden om te bevestigen of u hiermee akkoord gaat.

1. Contactgegevens

· Naam:


· Straat:

· Huisnummer:

· Postcode:

· Plaats:

· Email:

· Telefoonnummer:  


2. Gegevens waterzuivering

· Naam leverancier:


· Type systeem (bv. Helofyten systeem, IBA systeem):   

· eventueel specifieke variant:


· Volume (m3) en/of oppervlak (m2) van systeem:


· Datum van ingebruikname:


· Is de installatie alleen op uw eigen woning aangesloten? 


· Heeft u een servicecontract met de leverancier?


· Heeft er nog enige vorm van onderhoud plaatsgevonden aan het systeem na installatie? 

· Zo ja, welk onderhoud precies:


· Zijn er nog wijzigingen aangebracht aan het systeem na installatie? 

· Zo ja, welk wijzigingen precies:

•
Heeft u documentatie van de installatie beschikbaar?
(brochures, tekeningen, eventuele aanpassingen)

· Zo ja, deze graag meesturen

•
Beschikt u over correspondentie met het waterschap met betrekking tot de lozing en 

eventueel geconstateerde overschrijdingen van de lozingsnormen:

· Zo ja, deze graag meesturen

•
Zijn er afgelopen periode storingen voorgevallen?

(stroomuitval, waterlekkage, verstopte afvoer uit de woning, etc.)

· Nee, ja, n.l.: 

•
Wordt er ook regenwater behandeld met uw systeem?

•
Is er direct toegang tot het systeem mogelijk voor het nemen van watermonsters van het inkomende en uitgaande water? 

 
3. Technische gegevens huishouden

· Datum ingebruikname woning:

· Aantal gezinsleden:

· Laatste officiële stand watermeter (in m³):



Datum:

· Huidige stand van de watermeter (in m³):



Datum: 

· Is op deze watermeter alleen het woonhuis aangesloten?

· Gebruikt u ook regenwater binnen uw huishouden?

· Zo ja, weet u hoeveel regenwater er gebruikt wordt (in m³)?

Bedankt voor uw medewerking aan dit onderzoek.

Namens het CEW, Centre of expertise Watertechnology



Wij verzoeken u deze vragenlijst alsmede de gevraagde bijlagen ingevuld te retourneren naar: oosterwold@cew-leeuwarden.nl
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